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Порядок обслуживания банковских счетов военнослужащих 

и членов их семей в АО БАНК НБС 
1. Настоящий Порядок обслуживания банковских счетов военнослужащих и 

членов их семей в АО БАНК НБС (далее – Порядок) разработан в соответствии с 

Информационным письмом Банка России № ИН-03-59/17 от 20.02.2023 «Об обслуживании 

банковских счетов военнослужащих и членов их семей». 

2. Настоящий Порядок вступает в силу с 01.03.2023 и действует до окончания 

специальной военной операции1. 

3. Настоящий Порядок определяет размер применяемых АО БАНК НБС 

комиссионных вознаграждений за совершение операций по банковским счетам для 

следующих категорий лиц, являющихся клиентами АО БАНК НБС: 

1) лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), призванное на военную 

службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации; 

2) лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской 

Федерации по контракту, или лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, 

указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне», при 

условии его участия в специальной военной операции; 

3) лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), заключившее контракт о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации; 

4) лицо, проходящее службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) 

федерального органа исполнительной власти в области обеспечения безопасности по 

пограничной службе (в пограничных органах) на территории Российской Федерации, 

обеспечивающее проведение специальной военной операции; 

5) члены семьи лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 настоящего пункта (далее – 

военнослужащие), определенные в соответствии с пунктом 5 статьи 2 Федерального закона от 

27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих» (далее – члены семьи военнослужащего). 

4. Индивидуальное комиссионное вознаграждение для военнослужащих и членов 

семьи военнослужащего устанавливается Тарифами АО БАНК НБС2345 в отношении 

следующих операций: 

1) снятие наличных денежных средств с банковского счета клиента в кассе; 

2) перевод денежных средств с банковского счета, открытого военнослужащему, 

на банковский счет, открытый члену семьи военнослужащего. 

5. Основанием для применения специального размера комиссионного 

вознаграждения является представление военнослужащим и членом семьи военнослужащего 

(или их представителями) подтверждения отнесения их к одной из категорий лиц, указанных 

в п. 3 настоящего Порядка. 

5.1. Для военнослужащих подтверждением могут являться следующие документы: 

− выписка из приказа командира военной части; 

 
1 Специальная военная операция на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей. 
2 Тарифы по обслуживанию физических лиц в рублях РФ и иностранной валюте в Головном офисе г. Иваново. 
3 Тарифы по обслуживанию физических лиц в рублях РФ и иностранной валюте в Дополнительном офисе 

Московский. 
4 Тарифы по обслуживанию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рублях РФ и иностранной 

валюте в Головном офисе г. Иваново. 
5 Тарифы по обслуживанию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рублях РФ и иностранной 

валюте в Дополнительном офисе Московский. 
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− выписка из приказа военного комиссариата о призыве на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации; 

− документы, подтверждающие заключение контракта о добровольном содействии в 

выполнении задач, возложенных на ВС РФ (подтверждающие участие в СВО); 

− иные документы, подтверждающие участие в СВО. 

5.2. Для членов семьи военнослужащего, в дополнение к документам указанным в п. 

5.1 настоящего Порядка, подтверждением могут являться следующие документы: 

− для супруга (супруги) – свидетельство о заключении брака; 

− для несовершеннолетних детей – свидетельство о рождении или свидетельство об 

усыновлении (удочерении); 

− для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, – 

свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении (удочерении) и справка, 

подтверждающая факт установления инвалидности и выданная федеральным 

государственным учреждением медико-социальной экспертизы по форме, утвержденной 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; 

− для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся в образовательных организациях по очной 

форме обучения, – свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении 

(удочерении) и справка с места учебы, подтверждающая обучение по очной форме; 

− для иждивенцев – акт органа опеки и попечительства о назначении военнослужащего 

опекуном или попечителем, решение суда об установлении факта нахождения лица на 

иждивении военнослужащего; 

− иные документы. 

6. Банк вправе ограничить размер снятия наличных денежных средств с 

банковского счета клиента в кассе по индивидуальному комиссионному вознаграждению в 

случае выявления фактов злоупотребления клиентом прав, установленных настоящим 

Порядком.  

7. Клиент Банка вправе направить официальное обращение на имя Председателя 

Правления Банка для получения разъяснений о порядке применения настоящего документа, а 

также возмещения уплаченного комиссионного вознаграждения. 

8. Настоящий Порядок размещается в местах обслуживания на информационных 

стендах в Банке, во всех подразделениях Банка и на официальном сайте в сети Интернет. 

 

Для получения более подробной информации: 

+7 (495) 229-42-04 в г. Москва 

+7 (4932) 59-11-59 в г. Иваново 

 

 


